
リハビリ科では毎月スキルアップの為の勉強会を開催しています。
リハビリを提供する中で疑問に思う事や不安に感じる事を持ち寄
り、速やかな問題解決を心掛けています。解剖学や身体構造など
の基礎知識から検査法や訓練法などの手技的スキルも取り上げて
いますが、医学は日進月歩です。常に最新のリハビリサービスを
提供できるよう努めてまいります。

苦情には様々なものがあります。
①発生前の事前対応②発生後の初期対応
③事後対応を学ぶことで、発生の予防と
適切な解決を導きだせる体制を作ってゆ
きます。

的確な対応をとることで、
より一層の信頼関係を構
築できるように努力して
まいります。

ｖリハビリ勉強会

ｖ苦情対応研修

当施設は今年で開設２０年目を迎え、この節目の年に責任ある立場で仕
事ができること、身の引き締まる思いでいっぱいであると同時にまた一
年、シニアセンターの素晴らしい仲間と一緒に成長していけることを本
当にうれしく思います。またご利用者の皆様には介護施設として、引き
続き安心安全なサービスを提供できるよう職員一同、気持ちと力を合わ
せて頑張ってまいります。どうぞよろしくお願い致します。

都筑シニアセンター
施設長 増山厚志

令和３年度４月より
都筑シニアセンターの
施設長に就任しました

新施設長 着任のご挨拶

2021年は当施設が開所して20周年の節目の年です。20年前の2001年9月
は米ニューヨークで同時多発テロがあり、10年前の2011年3月には東日
本を襲った大震災の地震、津波、原発事故を引き起こし、東日本を甚大
な被害をもたらしました。そして、2020年新型コロナ禍も将来忘れるこ
とができない災害として私たちは記憶していくのだろうと思います。昭
和の戦争、平成の災害、令和のパンデミックという事実は、歴史そのも
のとなりつつありますが、平成に生まれた都筑シニアセンターはご利用
者や家族、職員や地域とともに30周年には負の遺産すべてを乗り越え、
笑顔と自信を届けられる歴史を作った施設となるよう努力を怠ることは
ありません。

横浜育明会
理事長佐原幹夫
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令和2年度、第33回介
護福祉士国家試験が行わ
れました。
当施設のEPAベトナム人
介護福祉士候補者3名が
無事に合格しました！

横浜育明会 都筑シニアセンター

慣れない日本の生活の
中で、熱心に働きなが
ら介護の勉強をしてい
ました。
本当によかった！
今後の活躍に期待して
います！
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